
 

A solução de SIP trunk da GoTelecom 
é uma oferta de serviços de voz 
vocacionada para clientes com 
necessidades de interligação de 
centrais telefónicas por tecnologia IP 
que procuram qualidade de serviço, 
disponibilidade, flexibilidade e condições 
financeiras competitivas para a solução de 
voz da empresa.

SIP TRUNK

Este serviço destina-se a clientes que detêm e/ou 
operem um IP PBX e pretendam utilizar todas as 
vantagens inerentes da telefonia IP.



Benefícios
•	 Integração com os principais fabricantes - Este serviço 

é disponibilizado com configurações pré-testadas com 
os principais modelos de IP PBX, para assegurar total 
interoperabilidade. Suportamos o processo de configuração 
do seu IP PBX para garantia de integração.

•	 Oferta integrada competitiva - Comprometemo-nos na 
prestação de um serviço competitivo com possibilidade de 
integração com diversos serviços de valor como IVR ou ACD, 
para uma solução de global de voz.

•	 Qualidade de Serviço - Sendo um serviço nativo sobre 
tecnologia IP, sem necessidade de conversões resulta num 
serviço com maior qualidade de voz e possibilidade de 
integração com diversos serviços de valor como IVR ou ACD, 
para soluções globais de voz.

•	 Nível de Serviço - Com um foco na disponibilização da 
melhor solução de acordo com as suas necessidades, 
comprometemo-nos com a prestação através de um acordo 
de nível de serviço, que contempla o compromisso de 
fornecimento, disponibilidade e a resolução de falhas.

•	 Redução ou eliminação das assinaturas telefónicas 
tradicionais;

•	 Chamadas a custo zero através da rede IP entre os 
diferentes locais da Instituição;

•	 Infraestrutura única de voz e dados;
•	 Investimento suave, realizado à medida das reais 

necessidades;
•	 Passagem absolutamente tranquila entre a 

telefonia tradicional e o mundo IP;
•	 Possível eliminação de custos de roaming.
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www.gocontact.pt

SIP TRUNK


